Silvie Pychova, Renata Knittelova: Rozvoj
kariérového poradenstvi je v Cesku potrebny

V bfeznu letoSniho roku byl na Fakulté humanitnich studii spustén v ramci celozivotniho vzdélavani zaméreny
na kariérové poradenstvi. Pilotni béh, jedine€ny nejen svym prvenstvim mezi kurzy akreditovanymi v ramci
Narodni soustavy kvalifikaci ve své naplni, ale také svym prvenstvim mezi profesnimi kurzy CZV na FHS, je
pozoruhodnou ukazkou spoluprace akademického prostredi a odbornikil z praxe, jimiz jsou lektorky z Centra
kompetenci. Toto prolnuti dostava také prvni odborné uznani — projekt postoupil do uzsiho vybéru letosSni

Narodni ceny kariérniho poradenstvi a jeho tvaréi tym také pozvali organizatofi  pfidruzené konference v
Bratislavé , aby prezentoval své vysledky. O kurzu jsme si promluvili se Silvii Pychovou, jednou ze zakladatelek
Centra kompetenci, a studentkou kurzu Renatou Knittlovou, aby nam povédély vice o programu, jeho priibéhu
a budoucnosti.

Renata Knittlova a Silvie Pychova, foto: Ondrej Trojan

Pokud je mi znamo, vy a lektorky Centra kompetenci vyuzivate jednu konkrétni metodu. Predstavila byste nam
ji?

Silvie Pychova: V Centru kompetenci vyuzivame metodu Mapovani kompetenci CH-Q, coz je ptuvodné Svycarska
metoda, na kterou mame licenci a vyuZivame ji v Ceské republice. Ale je potfeba Fict, Ze to je jenom &ast programu,
ktery nabizime ve spolupraci s Fakultou humanitnich studii. Je to ¢ast sebezkusenostniho vycviku, dvou vikendu, kdy
nase UCastnice — protoze mame samé Zeny — absolvuji program, ktery se vénuje jim samotnym. Ony si skrze nas pfistup
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ujasfiuji, jak nahlizi na svoji budoucnost, na ¢em chtéji stavét ze svych zkuSenosti z minulosti, které ziskaly v riznych
kontextech Zivota: nejen v praci a pfi studiu, ale i tfeba v dobrovolnické ¢innosti nebo v jiném obanském angazma,
anebo taky v ramci rodiny. Ten program je zameéfeny na to, aby dokazaly zhodnotit, ¢im jiz v zivoté disponuji a dokazaly
s tim aktivné pracovat do budoucna. U kariérového poradenstvi, podobné jako napfiklad u psychoterapie, plati pravidlo,
ze by Clovék nemél nabizet svym klientim, at uz zakim nebo dospélym, néco, co sam na sobé nevyzkousel. Pravé
proto pracujeme se sebezkuSenosti a vyuzivame tuto metodu CH-Q Mapovani kompetenci. Zbytek programu kurzu tvofi
lektorsky tym, ktery nahlizi na problematiku kariérového poradenstvi z riznych Ghli pohledu. Bud to jsou pfimo praktici,
ktefi nabizi kariérové poradenstvi lidem v rliznych Zivotnich situacich, nebo zrovna na podzim za¢ne modul, ktery vedou
psycholozky. To znamena, Ze nase Ucastnice si budou zasazovat do kontextu kariérového poradenstvi témata z vyvojové
psychologie nebo vyvoje osobnosti, protoZe kariérové poradenstvi je multidisciplinarni obor. Cerpéa jak z pedagogiky,
andragogiky, psychologie, ale i sociologie, a je potfeba umét pracovat tfeba i s analyzou dat z trhu prace.

Obsah kurzu je velmi bohaty. Mezi vyukovymi segmenty najdeme napfiklad orientaci v platné legislativé v oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti, praci s kariérovymi informacemi, nebo i uplatiovani metod, technik a postupt
zakladni kariérové diagnostiky. Jak je ale kurz koncipovan celkové?

Silvie Pychova: Jeho program jsme postavily na zakladé pozadavkd Narodni soustavy kvalifikaci pro rekvalifikaci
na kariérového poradce. Je standard, ktery popisuje, jaké vSechny poZadavky ma splnit uchaze¢ o danou kvalifikaci.
Tyto pozadavky se tykaji napfiklad kariérovych informaci z trhu prace nebo ze vzdélavani, nebo jsou to kariérové
dovednosti, tedy metody a techniky, kterymi |ze pomoct lidem k sebepoznani a planovani budoucnosti. Jsou to i techniky
vedeni rozhovoru, individualniho — i distanéni formou, protoZe dnes je docela velkym trendem v kariérovém poradenstvi
poskytovani online poradenstvi — ale i skupinového. To tady zaZivaji i nade ucastnice, peer-to-peer podporu. Nejvic si
predaji navzajem, protozZe sdileji své Zivotni zkuSenosti a tim se jim oteviraji nové horizonty, co vSechno je v Zivoté mozné
a jakym zplsobem Ize o své budoucnosti pfemyslet. Velmi stavime na samotné skupiné — kromé toho, Ze spole¢né roste
diky aktivitam, které nabizime, zaroven z ni vznika budouci sit karierovych poradkyn, které budou moci profesionalné
spolupracovat, vzajemné se inspirovat a nabizet podnéty pro profesni rist. Program kurzu tedy kopiruje standard, tak
jak je popsan, protoZe vysledkem maiji byt rekvalifikovani karierovi poradce a poradkyné, ktefi budou profesionalné
moci nabizet kariérové poradenstvi jak Zakim a studentim, tak mladym lidem po absolvovani studia, dospélym, klidné
i seniorm a lidem, ktefi maji néjaké znevyhodnéni.

Renato, pro¢ jste se prihlasila na kurz CZV Kariérové poradenstvi? Co Vas k tomu vedlo, co bylo — &i stale je
— Vasim cilem?

Renata Knittelova: Moje motivace prameni z osobni zkuSenosti. Nékdy v patnacti letech, kdy jsem se rozhodovala,
kam pUjdu na stfedni $kolu, jsem se nechala ovlivnit svymi rodici, tfidni ucitelkou a jednim testem z pedagogicko-
psychologické poradny. Vnitfni pocit intuice, na co se hodim, co jsou moje potfeby a vnitini hodnoty, jsem tehdy
neposlouchala a vydala jsem se na cestu, ktera nebyla moje srde¢ni. Kdyz jsem se po stfedni a vysoké Skole dostala do
praxe, postupné jsem zacala vnimat velké nutkani jit za tim, co mé bavi a co vlastné chci délat. Kariérové poradenstvi
spojuje to, co fikala pani Pychova: andragogiku, pedagogiku, psychologii, trh prace z makroekonomického hlediska.
moznost se opfit o sluzby kariérové poradkyné nebo kariérového poradce, a podivat se na sebe z rliznych Ghla pohledu
a nejenom jednoho testu z PPP, m{j Zivot by se odvijel asi Uplné jinak. Nefikam, Ze to bylo $patné — to, jak se odvijel
— ale mohla bych uz daleko dfiv délat to, co jsem opravdu ja.

Co se Vam nejvic libi na profesi kariérového poradce?

Renata Knittelova: Kariérové poradenstvi je komplexni pfistup a je vibec jednou z odnozi pfistupu k jednotlivym
osobnostem. Myslim si, Zze vSichni — jak ucitelé, tak rodiCe, lektofi v mimoskolnich zafizenich i kamaradi — néjakym
zpusobem utvari osobnost ¢lovéka a kam bude dal sméfovat. Mné se libi, Ze kariérové poradenstvi v tomto rozhodovani
muze hrat vyznamnou roli pravé diky multidisciplinarité a pohledu na ¢lovéka z rliznych uhli pohledu. Bavi mé na tom
i to, Ze jako kariérové poradkyné miazeme pomoci rozvijet jednotlivce tak, aby opravdu Sli za svym, naplfiovali svoje
silné stranky. Mnohdy se s timto aspektem na $kolach nebo pak i v dospélosti nepracuje a potencial lidi zGstava skryty
a neobjeveny. Domnivam se, Ze by kariérové poradenstvi mélo byt povinnou vybavou v§ech vzdélavacich instituci od
matefskych, zakladnich, po stfedni i vysoké skol — a i kdyz lidé nemaji radi slovo ,muset”, z osobni zkus$enosti vim, ze
by to bylo Uzasné a pfinosné.



Renata Knittlova a Silvie Pychové bé&éhem rozhovoru, foto: Ondfej Trojan

Jaky pozitivni dopad ocekavate od tohoto kurzu? Mohl by mit vliv i na dalsi instituce, Zze by podobnych kurz(i
pribylo?

Silvie Pychova: Jsem moc rada, Ze se podafila tato spoluprace mezi Fakultou humanitnich studii UK a Centrem
kompetenci, které kariérové poradenstvi realizuje v praxi. Myslim si, Zze je to i ukdzka né&jakého trendu spoluprace
akademické sféry a praxe v feSeni celospole€enskych otazek, coz téma rozvoje kariéry rozhodné je. Chceme docilit
zmény paradigmatu — je dulezité mit profesionaly, ktefi dokazou podporovat jednotlivce v tom, aby se dokazali
odpovédnéji rozhodovat o svém sméfovani. Odpovédnéji nutné neznamena, ze €lovék musi byt v néjakém vykonu —
muZze si dat sabatikl, kdyZz to tak feknu, protoZe vidi, Ze nema uz dost sil pro to, aby mohl Iépe a kvalitnéji dlouhodobé
vykonavat svou praci nebo se zaméfit na svij rozvoj. Odpovédnéji znamena taky zodpovédné zachazet se svym
potencialem, svoji energii, svym kontextem. Pokud je ¢lovék napfiklad pecujici osobou, at uz u déti nebo rodicl, ma
to taky vliv na jeho kariéru, jeho vzdélavaci a profesni drahu v prabéhu Zivota. Pfeneseni odpovédnosti na jedince
znamena mit néjaké dovednosti. A ty dovednosti mize zprostfedkovat bud Skola tim, Ze kariérové poradenstvi a
kariérové vzdélavani integruje do Zivota Skoly, anebo lidem v dospélosti budou k dispozici pravé profesionalové, kdy
v situaci néjakého vykyvu nebo nejistoty ¢lovék bude védét, ze tyto sluzby muze vyuzit. V zahraniéi je to pomérné
béZné. U nés je to stale jesté nové téma nebo, Fekla bych, Ze ten okruh odbornikll je zatim relativné uzky — jsou jich
maximalné desitky. Dopad naseho programu vidime v tom, Ze nam bude nartstat sit odbornikd, ktefi budou rozumét a
spolupracovat na rozvoji tématu kariérového poradenstvi v Ceské republice. Zaroveri véFim tomu, Ze i dal§i univerzity
budou ochotné jit podobnou cestou. Republika je velika, téch lidi je opravdu hodné, a abychom dosahli svych cild,
budeme potifebovat pomérné velkou, celorepublikovou sit takovych odbornikd. Jsme nékde na startu. Jsou i bakalarska
studia, ktera jsou sméfovana podobnym zpUsobem, ale takto pojaté rekvalifikacni studium ve spolupraci univerzity a
neziskové organizace, jako jsme my, je jedinecné.

Renata Knittelova: Uz v té samotné skupiné, ve které je nas nyni tfinact, je velmi zajimavé sledovat nase diskuze.
Jsou tam kolegyné, které u¢i na zékladnich Skolach, dale vychovné poradkyné, kolegyné z neformalniho vzdélavani,
jsou tam Zeny z korporatd i maminka na matefské. Je velmi obohacujici otevirat témata, ktera se dotykaji nas vsech, ale
pokazdé z trochu jiného uhlu pohledu. Napfiklad ucitelky na Skolach &i vychovné poradkyné feSi odlisné kompetence,




nez které se pak fe$i na samotném trhu prace. Takto se dotykame nejriiznéjSich témat a vzajemné se obohacujeme
o své zkuSenosti, znalosti i dovednosti.

Silvie Pychova: Pro mé jsou nejdulezitéjsi lidé. Kdyz jsme ten kurz na zac¢atku rozvijeli a pfipravovali, samoziejmé jsme
nevédéli, jaci lidé o n&j budou mit zajem, budou ochotni dat dva roky svého Zivota do pfipravy na profesi, ktera neni
v Ceské republice jeté tplné ukotvena. Sice je uvedena v Narodni soustavé kvalifikaci, ale ve vzd&lavani jest& neni
uvedena v zakoné. Jenejista z hlediska budouciho uplatnéni. Na druhou stranu, aby se ten obor ustavil a legislativné
ukotvil, tak potfebujeme odborniky — to je takové otazka co dfiv: slepice, nebo vejce. Tady vytvaiime opravdu ty
prvni odborniky, ktefi potom budou moci spole¢né vytvofit novy obor, proto jsou nejdulezitéjsi ti lidé. Vnimam, Ze jsou
odhodlani, Ze jim ta nejistota do né&jaké miry nevadi, protoZze povazuji to téma jako takové za dllezité. Véfim, Ze i kdyz
se nebudou realizovat pod jmenovkou kariérového poradce, ziskané dovednosti a principy budou uplatiiovat ve své
dosavadni praci. Bude to mit vliv na kvalitu a zplsob, jakym pfistupuji k Zakiim a studentdim, jakou podporu jim nabizi,
jakou pozornost jim vénuji v pfemysleni o dal§im studiu nebo praci. Pro nas, Centrum kompetenci, je velmi dulezita i
spoluprace s fakultou, protoZze tomu tématu dava svou vahu. Také zde mame vytvorené kvalitni zazemi, které bychom
jinak neméli upIné k dispozici.

z praxe, ktefi nas ,uci“ nebo spiSe posouvaji dal, a pak také samozrejmé skupinu samotnych ,spoluzacek”. Vezméte
si, Ze to jsou dvé skupiny — motivovani praktici, ktefi chtéji pfedat své zkuSenosti, posouvat i rozSifovat tento obor, a
motivovani studenti, ktefi se pfihlasili do prvniho pilotniho béhu kurzu. Kombinace, kdy jsou motivovany obé strany, je
velmi cenna. Skute¢né nepfehanim, kdyz fikam, Zze ve spole¢ném Case prozivame stav flow . Vzdélavani nas bavi,
a i kdyz mame narok na prestavku, tak ji mnohdy nepotfebujeme, protoze chceme jet dal. Povazuji to za uzasnou
prilezitost. Navic krasné prostfedi v Troji tomu pfidava dastojnost. Povazuji za velmi dulezity i pribéh kurzu. Kdyz jsem
na néj $la v prostfedi fakulty, méla jsem o¢ekavani, Ze si sedneme do lavic a budeme poslouchat a psat — ale tak to
vubec neprobiha. Kurz je od zacatku do konce velmi interaktivni, neustale se u€ime prostrednictvim zazitka, zkouseni,
povidani, a toho psani je minimalné. VSechno, co vnimame, okamzité nasavame prostrednictvim zazitkud, a to je nejvic
zapamatovatelné. Je to forma neformalniho vzdélavani, ktera je v ¢eském prostfedi pro mé Uplné nova a jedinecna.

Je néco, co byste chtély ke kurzu dodat?

Silvie Pychova: Ja se t6Sim na to, Ze nas v Unoru ¢eka dalsi skupina ucastnikd. Je to vzdycky takovy zavieny box,
nevime, kdo pfijde — chtéla bych touto cestou pozvat zajemce a zajemkyné (neni to uréené jenom pro Zeny, ale i pro
muze, povolani kariérového poradenstvi se v zahrani¢i opravdu vénuji jak Zeny, tak muzi). TéSim se, Ze nam pobézi
dvé skupiny vedle sebe, Ze bude moznost interakce mezi nimi. Také se &im dal vic t&Sim, Zze druhy rok bude daleko
vic o té vzajemnosti. Zatim je to tak, Ze naSe skupina nasava a reflektuje, ale ja véfim, Ze ve druhém roce uz nase
ucastnice samy budou pfinaSet né&jakou novou inspiraci, kterou objevily napfiklad v zahrani¢i nebo na co narazily v
literatufe. Vé&fim, Zze ten druhy rok bude hodné reciproCni, Ze budeme v kolegialnim modu vzajemné inspirace.

Renata Knittelova: Ja bych si osobné moc pfala, aby se kariérové poradenstvi vSeobecné vice objevovalo ve vefejném
prostoru, v médiich, aby spole¢nost méla vic informaci o tom, Ze tento obor existuje, funguje, pfinasi obrovské vyhody.
Aby nechat si poradit od kariérového poradce se jednou stalo naprosto béznou praxi v jakémkoliv véku ¢&i Zivotni etapé
jedince.

Podrobnéjsi informaci o programu, podminky pfijeti a terminy pfihlasek najdete na nasSem webu .

Pro FHS zpracovala Alena lvanova, studentka magisterského programu Elektronicka kultura a sémiotika.
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