Pavla Kluzakova: Studium na FHS mi dalo
zaklad, ke kterému se cely zivot vracim

Pavla Kluzakova vystudovala Management na Univerzité Hradec Kralové a potom navazujici magistersky
program Studia ob(:vanské spole¢nosti na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy. Momentalné pracuje
jako vedouci HR v Clovéku v tisni , pfredtim ale plisobila i v komerc¢ni sfére. Prilezitostné se vénuje koucingu.

Na Fakultu humanitnich studii jste prisla z jiné univerzity, kde jste
studovala Management...

Ja jsem plvodné studovala soucasné jak v Hradci, tak humanitni studia na FHS (tehdy jesté na Institutu zakladu
vzdélanosti — pozn. red.), ale to jsem vydrZela jenom rok. Potom jsem se rozhodla zUstat jen na univerzité v Hradci (s
pFitelem jsme neméli kde bydlet — a v Hradci nam jako Prazakam dali koleje) a na FHS se vratila na magistra.

Vy tedy mate zkusSenost i s bakalarskym studiem?

Mam, i kdyZ je to uz strasné davno, ja jsem fakultu zazila jeSté v uplnych zacéatcich.

A jaké ty zacatky byly?

To jsme byvali v takovém starém domé v Legerovce a v prvaku nas bylo hrozné moc. Taky nikdo z nas pfesné nevédél,
co chceme studovat, a proto jsme se vrhli na obrovské mnozstvi pfedmétd. Ne vzdycky ty pfedméty souvisely s tim,
z ¢eho byly zkousky, takze jsme si to uzivali, ale méli jsme ve studiu chaos. Ja jsem tfeba chodila na medicinu na
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psychologii, vybirala jsem si cokoliv, co mé zaujalo. A ucitelé byli takové legendy svého oboru, takze to studium bylo
celkové zajimavé.

A co Vas na studiu, uz na tom magisterském, bavilo nejvic?

Urcité sepéti s praxi, ucili nas lidé, ktefi pracovali v neziskovkach nebo pracovali v médiich a ugili nas psat tiskové
zpravy. A i vétSina mych tehdejsich spoluzakl uz nékde pracovala, v riznych oblastech, ¢asto to byli manazefi ve statni
spravé nebo v nezisku, takze jsme se navzajem obohacovali. Samoziejmé, tim Ze jsem byla na kombinovaném studiu, to
byvalo i naro¢né. Kazdy vikend jsem byla ve Skole, mezi tim bylo potfeba napsat spoustu referatu, ale se spoluzaky jsme
drzeli pfi sobé&, navzajem jsme se podporovali a vibec to bylo moc milé prostfedi. Velmi rada na studium vzpominam,
s kamaradkami, se kterymi jsem se pfi studiu seznamila, se vidam dodnes. Obecné bylo na tom oboru vidét, ze vSichni
mame podobné hodnoty a nastaveni.

Ty hodnoty jsou zajimava véc. Spousta absolventti FHS, i z jinych
oboru, pracuje v nezisku. Myslite si, ze to s prostredim fakulty néjak

souvisi?

Nemuzu popfit, Ze ten ,pravdolaskarsky étos" tam byl. U nas to ale bylo dost dano tim, Ze spousta student( byla, jak jsem
fikala, ze statni spravy nebo z nezisku, takze uz s tim mindsetem pfisli. | ja jsem v té dobé délala v Nadaci Roberta Bosche
v Némecku. Ale potom jsem stravila patnact let v byznysu. Obloukem jsem se ale zase k nezisku vratila. Nemyslim si,
ze to déla tolik prostiedi fakulty, jako spi§ zaméreni. Zvlast u Studii obanského sektoru, tam chodi lidé, kterym neni
Ihostejné, co se kolem nich déje, chtéji néco budovat a maji pocit, ze by méli pfispivat k néjakému lepSimu svétu.

Na Vasi specifickou profesni drahu bych se taky chtéla zeptat. Uz jste
zminila, ze jste pfi studiu pracovala v Nadaci Roberta Bosche, potom
jste prosla hned nékolika komerénimi firmami, ale nakonec jste zase v

nezisku, v Clovéku v tisni. Co Vas k tomu navratu vedlo?

Co se tyka té Nadace Roberta Bosche, tak ta mi stradné moc dala. Do byznysu jsem $la po navratu do Ceska, protoze
nezisk tu byl na aplné jiné urovni nez tehdy v Némecku, kde uz byl etablovany sto let. Nadace Roberta Bosche navic patfi
pfimo firmé Bosch, takze tam se operuje s neuvéfitelnymi ¢astkami. Méli prostfedky vécmi opravdu vyrazné pohnout. A
ja jsem tady po navratu nenasla nic podobného. Do byznysu jsem Sla s tim, ze se néco nového naucim. A i to mi hodné
dalo. Kolem C¢tyficitky mé ale napadlo, Ze pfispivat k tomu, aby méla néjaka firma zisk, pro mé neni to pravé. Cely Zivot
jsem délala dobrovolnici, a nakonec jsem si fekla, pro¢ jesté k praci dobrovolni€im a nemam to jako hlavni zaméstnani.
Rozhodovala jsem se pak, jestli vyjet nékam na misi, nebo zUstat v tom, co umim, v HR. Rozhodla jsem se pro HR.
Clovék tisni, diky tomu, Ze je to nejvétsi neziskova organizace u nas, byl jasna volba.

Prace personalisty v neziskovce a v komercni firmé se pfiliS neliSi, akorat mi to tady dava dvojnasobny smysl. Jednou
proto, Zze dosazujeme spravné lidi na spravna mista, doprovazime je v jejich rozvoji, starame se o firemni kulturu atp., a
zaroven je tu smysluplnost organizace jako celku, toho, co délame pro nase beneficienty. Navic, kazda prace na ¢lovéka
néjak pusobi, protoZe v ni travime obrovské mnoZzstvi asu. A myslim si, Ze Clovék v tisni méni &lovéka k lepsimu. |
proto, Ze jsou tu porad, i po fficeti letech, zakladatelé, ktefi plsobi jako takovy moraini kompas.

A co presné obnasi pozice vedouci HR ve veliké neziskovce jako je
Clovék v tisni?

Ja to musim upfesnit — my mame tii HR. Clovék v tisni je sice jeden brand, ale délame spoustu rozliénych véci, od
socialni prace pres filmovy festival az po humanitarni mise v ciziné. Na§ HR tym ma na starost Ceské sekce (Festival
Jeden svét, JSNS, Lidskopravniky) a tzv. centralni podpurné tymy (IT, medidlni, pravni, ucetni, fundraising, provoz).

A obnasi to vSechno, co bé&zné HR déla, starame se o organizacni kulturu, jeji hodnoty, déldme nabor, employer
branding, nastupy, vzdélavani, hodnoceni, odmérovani a benefity, vystupy, vénujeme se prlizkumdm spokojenosti
zaméstnancl, piSeme smérnice, starame se o HR informacni systémy a data. Zkratka délame vSechno od administrativy
az po strategické zalezitosti, a protoze je nas malo, vSichni délame vSechno.

Zminila jste ty nabory, ja se nemuzu nezeptat — potkavate u nich
hodné FHSaka?

Vlastné ano. Ale musim pfiznat, Ze jesté pofad nemame databazi toho, odkud, z jakych V8, k ndm zaméstnanci chodi.
Takze spi$ je to tak, Ze se to dozvime nahodou, ale rozhodné tady FHS&ci jsou. Zaroven, budeme radi, kdyz se studenti
i absolventi podivaji na volné pozice u nas ( https://www.clovekvtisni.cz/kariera ). Kdykoli se totiZ stane né&jaka katastrofa
¢i valka, tak nabirame hodné. V sou€asné dobé& mame otevienych 50-70 pozic, v Cesku i v zahraniéi. Pozice jsou
velmi rozdilné a kazdy si mGze vybrat, co mu vyhovuje. Nabizime taky velké mnozZstvi zkracenych Gvazkd, protozZe si
uvédomujeme, Ze jsou rlizné Zivotni situace, a proto se snazime vychazet vstfic. Bez zkracenych tvazku bychom to tu
mohli zavfit. A pro rodi¢e miiZze byt zajimavé, Ze mame détsky klub — Skolku pfimo v budové.
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Néktefi nasi studujici budou brzy absolvovat, mozna se rozhlizet
po zaméstnani. Zeptam se trochu neobvykle — pro koho se prace v
nezisku nehodi?

Asi pro lidi, ktefi kvlli své momentalni situaci potfebuji penize, protoze napfiklad maji malé déti, hypotéku apod. Nezisk
je prostiedi, kde smysluplnost prace vyvazuje to finan¢ni ohodnoceni, které je, to je tfeba si pfiznat, zkratka jinde nez v
byznysu. A je pochopitelné, Ze jsou pfipady, kdy si ¢lovék takovou praci ,nemize dovolit"“.

Taky je dulezité hodnotové sméfovani. Nékdo, kdo s hodnotami organizace nesouhlasi, tu samoziejmé nemuze vydrzet.
Pracuje u nas i spousta lidi, ktefi o praci v neziskovce vlibec neuvazovali, pfisli z byznysu, néktefi i z Velké &tyrky
(oznaceni pro CEtverici svétové nejvétsich firem v oblasti poradenskych a auditorskych sluzeb — pozn. red). Nenapadlo
je na prvni dobrou hledat praci v neziskovce, ¢asto maji predstavu, Ze je to parta srdcarq, ktefi néco neprofesionalné
matlaji. Potom do prostfedi nahlédnou, praci si vyzkousi a zjisti, Ze je pfesné pro né. Ono neni mozné tak obrovskou
organizaci, s takovymi obraty jako ma Clovék v tisni, vést neprofesionalné.

S tim mé napada dalSi typ Clovéka, co by se sem nehodil. Nékdo, kdo nema spravné nastavené hranice. Potom totiz
mUze pfijit velmi rychle vyhofeni, protoze se mlze stat, Ze dany ¢lovék kromé prace nic jiného nema. Je dllezité mit
néjakou rovnovahu, mit krom prace rodinu, konicky... Stava se, ze néktefi do té prace zahuci s tim, Ze pfece jesté tamhle
a onde néco potrebuji, ale tenhle pfistup neni udrzitelny. Da se to zvladnout kratkodobé, napfiklad kdyz zacala valka na
Ukrajiné, hodné lidi pustilo svou praci a jeli doprovodit humanitarni pomoc. Nebo ke své normaini praci zvedali telefony
od téch, co potiebovali podporu. Ale praci na 150 nebo 200 % nejde vydrzet pofad, po pul roce takového fungovani by
vSichni odpadli. Proto je potfeba dobfe sdm sebe znat, nastavit si hranice a védét, kde jinde mGzu nabrat energii.

Ted’ se jesté vratim k Vasi praci a ke studiu. Pripravilo Vas studium na
to, co ted délate?

Na préaci personalisty mé nepfipravilo, k tomu jsem ziskala zkuSenosti jinde. Ale ur€ité jsem diky studiu ziskala obecny
prehled, schopnost rychle &ist, psat, analyzovat a zorientovat se v nové situaci. A doted taky t&Zim z toho, co jsem pfi
studiu precetla. TakZe mi studium na FHS dalo zaklad, ke kterému se cely Zivot vracim.

Krom personalistiky, které se vénujete ted’, jste délala i kou¢ku? To je
zajimava profese, jak jste k tomu prisla?

Nékdy pred deseti lety zacala chodit na psychoteraputicky vycvik. Ten byl hodné zaméfeny na psychické nemoci a viibec
téZka témata. A ja jsem si pfi tom fikala, Ze lidé, které znam, feSi spis leh&i zalezZitosti, u kterych neni potfeba probirat
détstvi a hrabat se v traumatech. Chtéla jsem proto délat néco, kde muzu daného ¢lovéka pomoci otazek navést k
ujasnéni jeho situace. Kazdy vi nejlépe, co je pro n&j dobré, takZze pomoci otazek, které mu kladu, si sam situaci ujasni
a zvoli si cestu, kterou se vyda. Pfipadalo mi, Ze koucink je pro b&Zné problémy, které lidé Fesi, vhodné&jsi. Je sméFovany
do budoucnosti, takZze mi pfiSel i optimistitéjSi a vic mi vyhovoval.

Ted uz se tomu kvili nedostatku €asu moc nevénuju. Sotva stihnu dva klienty mési¢né. Ale diky tomu, Ze jsem vycvikem
prosla, tak jsem prosadila psychologickou podporu pro vdechny pracovniky v Tisni. Pracovnici na misich, kde jsou béZné
z4atéZové situace, méli vzdycky k dispozici psychologickou pomoc, ale u supportnich pozic a v Eeské sekci se na to tolik
nemyslelo. J& jsem proto rozhodila sité€ mezi terapeuty a kouc€e, co znam, a protoze vétSina Clovéku v tisni fandi, nabidli
nam pomérné pratelské ceny. Ted mé kazdy tisfiak od organizace narok na Sest sezeni. Myslim si, Ze to hodné pomohlo,
zvlast v covidu. Terapeutickou ¢&i kou€ovaci pomoc ¢as od €asu potfebuje kazdy a ve vysledku to zaméstnavateli usetfi
naklady. Kdyz nékdo totiZ Fedi néco t&Zkého, tak pracovni produktivita pochopitelné klesa.

A posledni otazka, znovu o fakulté. Mizete jmenovat tfi véci,
vyucujiciho, knihu nebo prednasku, historku, které Vam ze studia
utkvély?

Z knih to bude urcité Simone de Beauvoir a jeji Druhé pohlavi, to byla prvni kniha, kterou jsem na dané téma cCetla.
Najednou mi pak zacaly dochazet souvislosti a to, Ze postaveni Zzen ve spole¢nosti je obfi ,systémovy fail“. Z vyucujicich
nelze nejmenovat docenta Zdefika Pince a profesora Jana Sokola , to byly takové ikony. A jesté si vzpominam na
pani Marinu Vanc¢atovou, ta méla pfednasky o etologii zvifat. A z historek.... pamatuju si studijni srazy na chaté u jedné
spoluzacky, které byla asi o dvacet let starS§i nez my ostatni, ale dfiv, za komunistll nemohla studovat. Ona pusobila
navenek jako velmi seridézni pani, pfitom byla tahounem riiznych studentskych akci. A oslava statnic s ni potom byla
velmi zabavna.

Dékujeme za rozhovor!

Martina Plass
5.1.2023
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