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Oborové zaméreni

Zaméreni na klinickou psychologii a psychoterapii, metodologii vyzkumu a rozvoj socialni prace, komunitni prace a
sluzeb, uzsi zaméfeni na supervizi v kontextu organizace, vyzkum supervize a vzdélavani v supervizi. S timto zajmem
se poji vyzkum organizaénich kultur a podminek podpory pracovnik( v prostfedi socialnich a zdravotnickych organizaci,
kulturni vlivy na fizeni, hodnoty, postoje a vztahy.

Kontakt a konzulta¢ni hodiny

viz SIS

Vyucované predméty

viz SIS

Vedeni diplomovych a dizertaCnich praci zalozenych na kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumu, zejména se zajmem o
témata jako je socialni prace, podpora a angazovanost pracovnik( v soc. nebo zdravotnickych sluzbach; kulturni vlivy v
profesi a v organizaci a jejich dopady na chovani aktérd sluzeb; hodnoty a rdzné aspekty kvality poskytovanych sluzeb;
reflexe vztahl a postojl profesionaldl v multidisciplinarnich tymech; zkuSenosti v supervizi; podminky poskytovani
supervize; sebereflexe pracovnika a supervizora; aj.

Vzdélani

1971 FFUK Praha, katedra psychologie, jednooborova psychologie

1973 FFUK, Praha, rigordzni fizeni, obor metodologie a klin. psychologie 1984  ILF Praha: atestace z klin. psychologie
1985 FFUK, Praha , véd. aspirantura, obor klinicka psychologie (dizertatni prace ,Vyznam“ v modelovani
diagnostického procesu v psychopatologii.“ Kritické zkoumani sémantiky a metodologickych aspektd psychiatrického
posuzovani.)

2012 PFUK Ruzomberok, habilitace v oboru socialni prace (habilitacni prace Supervize jako podpora implementace
hodnot socialni prace do kultury organizace )

Dalsi vzdélavani (vybrané)

1978-1984 Psychoanalyticka terapie a ,Skolicka“ (MUDr. P. Pfihoda a kol.)

1984 Atestace v klinické psychologii ILF Praha,

1985-1988 Komunita SUR

1993 Management in Non-Profit Sector, Johns Hopkins University Baltimore, USA (6 tydnu)

1993 JDC, Praha (2 roky)- podpora lidi se zdravotnim postizenim

1993-1994 Kurs komunitni prace - Leida Schuringa, Hogeschool de Horst

1975-1995 Kursy hypndzy | a Il, KBT, krizové intervence, systemického pfistupu, procesualni psychoterapie, vyjednavani
a feSeni problém(, lektorské dovednosti aj.
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1996-7 Rozvojova supervize v socialni praci- vycvik trenéra- Phare Projekt- certifikat EDSAL+ Uni Warwick, GB

2003 Aus der Werkstatt von supervision und coaching, OVS (Rakousky svaz pro supervizi) Salzburg

2003 International summercourse on supervision-intercultural dialogue in supervision, ANSE

2003 Oxford Hospitality scheme, studijni pobyt Oxford, Evidence- based education and supervision

2004-6 International intervision group, ANSE

2007 OVS, Wien: Supervision lernen- neue Entwicklungen

2006-8 Psychodrama in supervision, Universitat Kassel, SRN, vycvik

2006-9 Teologie a spiritualita zasvéceného zivota, TF UP Olomouc, Bc studium

Kratce z CV

Zuzana Havrdova se po ukonéeni studia psychologie nejprve vénovala védeckému studiu diagnostického procesu v
oblasti psychiatrie a prakticky sluzbam péce o dusevni zdravi ve Vyzkumném Ustavu psychiatrickém a na Psychiatrické
klinice v Praze. Toto ji dovedlo k psychoterapii a krizové intervenci a posléze i zaloZeni krizového centra RIAPS (v r.
1991). Kratce se pred tim podilela i na védeckych vyzkumech v oblasti neurofyziologie a vyzkumu hlasovych zmén, které
realizovala s prednimi vyzkumniky oborti na UK a ve VUPs (MUDr. J. Faberem a MUDr. M. Moravkem). Z tohoto obdobi
vznikla jeji dizertacni prace a nékolik odbornych ¢lanku, které jsou dodnes citovany. Paralelné vSak sledovala i sv(j
zajem o socialni témata, pred revoluci se podilela pod vedenim JUDr. Tomese s dalSimi odborniky na tvorbé koncepce
Rodinné politiky v CR a posléze i (v r. 1990) na zaloZeni katedry socialni prace na FFUK (vedouci Jifina Siklova). Vyuka
metod socialni prace a bohaté zkuSenosti ze stazi na zahrani¢nich pracovistich kol socialni prace a socialnich sluzeb
v mnoha zemich (Holandsko-de Horst, USA, UK, Dansko, Svédsko), spolu s pfedchozimi zkuenostmi z psychoterapie,
ji dovedly k zajmu o supervizi, které se zacala systematicky vénovat od r. 1995. V r. 1996-7 prosla s malou skupinou
kolegtl prvnim vycvikem supervize v socidlni praci poradaném v CR, ktery byl v rdmci programu Phare garantovan
Velvyslanectvim Velké Britanie a MPSV. Portfolio supervizora bylo v zavéru vycviku posouzeno hodnotiteli z EDSAL a
university Warwick. Pozdéji, kdy byla ustavena evropska asociace supervize ANSE, s ni navazala kontakt a uc¢astnila
se ji pofadanych vzdélavacich akci i mezinarodni kontinualni intervizni skupiny, jako dalSiho vzdélani v supervizi. Po
roce 2004 navazala kontakt s univerzitami v Rakousku, Némecku a Madarsku, které poskytovaly magistersky program
Vv supervizi, a s nimi rozvijela spole¢né programy pro studenty a ucitele. Od r. 1997 patfila k prvnim autordm, ktefi u nas
prednaseli a psali o supervizi, nejprve prakticky, pozdéji i védecko-vyzkumné.

V obdobi do konce 90. let se Z. Havrdova angazovala v budovani oboru socialni prace, sluzeb socialni prace a vzdélavani
v socialni praci. Také se podilela na vytvareni standardd (minimalnich standardd vzdélavani a standardech socialnich
sluzeb) jako ¢lenka fady pracovnich skupin a siti a FeSitelka narodnich i mezinarodnich projekt(i. Dale se angazovala
v rozvoji komunitni prace a komunitnich center (Cheiron T, Cesky zapad, o. s.) a pfi vzniku $koly pro romské asistenty
a poradce. Diky svym ranym badatelskym zkuSenostem se sémantikou pojm{ a metodologii rozvijela vzdy spojeni
kompetenéniho a reflexivniho pfistupu k praxi socialni prace, tedy zasazovala se na jedné strané o co nejpfesnég;jsi
pojmenovani oblasti a prvkd socialni prace a sluzeb, a na druhé strané nabadala k procesualni otevrenosti, k jejich
reflexivnimu zpfesnovani a re-formulovani na zakladé vyvijejicich se potfeb rediné praxe a konkrétnich potfeb lidi. To ji
vedlo i k trvalému zajmu o kvalitativni uchopeni zkoumanych fenomén( a jeho zaclenéni do procesu akéniho vyzkumu
a podporovani zmén.

V r. 2000 byla vyslana Ceskou charitou k vytvoreni VS studia pro zdravotni a socialni sféru sluzeb, coz vedlo k zaloZeni
katedry Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich na FHS UK. Na této katedfe Z. H. plsobila jako
vedouci katedry do r. 2013, nyni je odbornou garantkou studia a dale na ni vyucuje, bada a publikuje.

Zaméstnani

2013- dosud - Praha - UK FHS - Odborny garant kurikula - vyuka supervize

2000- 2013 - Praha - UK FHS vedouci katedry - fizeni, vyuka supervize

1990-1999 - Praha - FFUK, katedra socialni prace - odborna asistentka - vyuka metod socialni prace, supervize praxe
1998-2000 - Praha - S CKCH (+Caritas Europa) - vedouci vzdélavaciho stfediska Capacity Building + vzdslavani
1992-1994 - Praha - Remedium - projektova manazerka Projekty vzdélavani v krizové intervenci a;.

1990-1993 - Praha - RIAPS - zastupce vedouciho - Krizova intervence, psychoterapie

1978 - 1990 - Praha - Psychiatricka klinika LFUK - odborny pracovnik - krizova intervence, psychoterapie

1976 -1978 - Praha - Akademie véd, UFR Bulovka - védecky aspirant - Vyzkum védomi a emoci

1972-1976 - Praha - VUPs Bohnice - v&decky aspirant - vyzkum diagnostického procesu

Clenstvi v radach a expertni éinnost

» Zastupce FFUK v ASVSP a ¢&lenka komise pro posuzovani minimalnich standardi ¢lenskych $kol socialni prace
(1995-1999)

* Expert — projektovy konzultant v mezinarodnim programu Phare — SWIF (Social Welfare Initiative Fund),1996.

» Expert a autor pfirucky ,Prakticka vyuka socialni prace“ v ramci mezinarodniho projektu Phare — GTAF Il, WP 2/4A
1995/96 ,Minimalni standardy v tfiletém kvalifikaCnim studiu socialni prace®.

» Koordinatorka &asti pro univerzity mezinarodniho projektu Phare ,Vzdélavaci standardy v socialni praci“ — GTAF IlI/
WP3/03-08, 1996/97.

* Oponentka projektového ukolu MPSV 200-07-29, o. p. s., Praha 2001.

* Oponentka typologie socialnich sluzeb v ramci projektu MPSV, Praha 2003.

» Lektorka $koliciho tymu inspektor( kvality v socialnich sluzbach, MPSV, 2004

« Clenka vybérové komise inspektord kvality v soc. sluzbach, MPSV, 2004



» Expert v ramci Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (CIP EQUAL), 2004 — 2007.
* Oponent zavérecné zpravy projektu Privodce odbornym praktickym vzdélavanim. Ostravska univerzita v Ostrave,
2008.
« Clenka pracovnich skupin Vzdélavanim k deinstitucionalizaci a Dobra praxe, NC Transformace sociélnich sluzeb,
2011-2013

» Expert MPSV v projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace v ramci OP LZZ 2014-15

+ Expert Uradu vlady v dotaénim programu Prevence socidlniho vylouéeni a komunitni prace (2015)

« Clenka v&decké rady ministryné MPSV 2014-dosud

« Clenka oborové rady doktorského programu Aplikovana etika (FHS UK)- od jeho zaloZeni dosud

Zapojeni do védeckych a rozvojovych programu a projektt

SWIF - ( Social Welfare Initiative Fund,1996) - development of cooperation between NGOs and governmental org.

in social services - projektovy konzultant

GTAF Il, WP 2/4A ( 1995 /96 ) - expert a autor u¢ebniho textu

GTAF Illl/ WP3/ 03-08 — koordinator ¢asti projektu ,Vzdélavaci standardy v socialni praci“ pro Univerzity a spoluautor

navrhu systému vzdélavani v soc. praci v CR (1996 - 97)

GTAF lI/WP2/4B-Training center for Social Workers, CZ 9408/WP1/04-04-02 - Continuation in Training in Social Work

1995-7 ) - fesitel

GTAF - /WP3/09 Development of a community network in Tabor (1995-6)- feSitel

Vzdélavaci nadace Jana Husa ( 1997,1998) — projekty vzdélavani v rozvojové supervizi (fesitel a lektor)

Fond rozvoje vysokych Skol — 1998 — rozvojova supervize v socialni praci- fesitel

OSF 1997 —1999 — projekt vytvoreni praktickych kompetenci v socialni praci-resitel

DCV 555- 003/1998 -projekt Vzdélavaciho institutu a programu vysokos$kolského studia pro charitni socialni pracovniky

- Ceska katolicka charita 1999-2001, odborny fesitel

VUPSV 2001- vyzkumny ukol: ,Profesni struktura a kvalifikaéni predpoklady pracovniki v socidlnich sluzbach*-

spoluresitel

FRVS: Kombinované studium ,Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich® , r. 2003-fesitel

Pilotni inovativni projekt MPSV 2003-,Kriteria poskytovani supervize v socialnich sluzbach a vzdélavani supervizor(
jako pfispévek ke standard(im kvality sluzeb“-fesitel

Sokrates program, Curriculum Entwicklung: Supervision, Coaching und Organisationsberatung in interkultureller

Perspektive., 2004-5-spolufesitel s UNI Kassel, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Budapest, Uni Salzburg

Delegatka expertniho tymu EGUAL, ETG 2-lidé s postizenim (2003-5)

Clenka NTS Zaméstnatelnost- pracovni skupina pro integraci ZPS, program EQUAL, 2004

Externi hodnotitelka projekttd CIP EQUAL, 2004 - 2007

JPD3 - Modernizace a institucionalizace vybranych vzdélavacich mechanismu v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb-

vedouci projektu- 2005-2007.

Zajisténi gerontologické a organizacni supervize v zafizenich pro seniory zfizovanych jihomoravskym krajem-projekt
JMK, UK FHS a Alzheimerovské spolecnosti, odborny garant (2010)

SVV UK 2010-261 704 - Etické jednani a vyznam hodnot v socialni praxi, hlavni feSitel

SVV UK 2011- Organizac¢ni kultura a vnitfni procesy, hlavni fesitel

PRVOUK P19 Interdisciplinarni socialni védy UK FHS, FeSitelka projektu 19, od r.2012 dosud

Human Resources and Knowledge Management in Health Care — koordinatorka programu, lektorka — financovano z

programu Erasmus Intensive Programme, 2012 — 2014

Development of Culture and Quality of Care — Master’s Degree Programmes Enhancing Social and Health Care

Management Competencies — ¢lenka feSitelského tymu, editorka monografie, koordinatorka vyzkumu — financovano z

programu Erasmus LLP. 2013 — 2016
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